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POLITYKA JAKOSCI LABORATORIUM

Polityka Jakosci Laboratorium Badania Zywnosci i Srodowiska ,,Deltima” jest realizowana na podstawie
wymagan zawartych w normie PN-EN ISO/IEC 17025.

Laboratorium dziata niezaleznie, bezstronnie i obiektywnie unikajac nieakceptowalnych konfliktow
intereséw i wykluczajac wptyw innych stron lub intereséw.

Wszystkie informacje uzyskane w trakcie wspotpracy z klientem sg chronione, a klient ma gwarancje
zachowania ich poufnosci.

Nadrzednym celem prowadzonej dziatalnosci przez Laboratorium jest realizacja badan zgodnie z
obowiazujacymi dokumentami normatywnymi, przepisami prawa i publikacjami dotyczacymi laboratoriéw
badawczych gwarantujacymi rzetelne spetnienie potrzeb i wymagan klienta.
Laboratorium Deltima doktada wszelkich staran by $wiadczonych ustug badawczych, okreslonych na bazie
uwarunkowan organizacyjnych i prawnych oraz wymagan ustalonych z Klientem byta prowadzona na
najwyzszym poziomie, a uzyskane wyniki byly rzetelne, wiarygodne i zrealizowane terminowo.
Aby te cele osiggna¢ Laboratorium w ramach Polityki Jakosci stawia sobie nastepujgce cele strategiczne:

° State podnoszenie kwalifikacji personelu w zakresie realizacji metod i technik badawczych;

° Ciagte doskonalenie skutecznosci wdrozonego systemu zarzadzania i jego procesow

® Zastosowanie nowoczesnego wyposazenia pomiarowego i badawczego wykorzystujacego
w mozliwie szerokim zakresie techniki informatyczne;

° Uczestnictwo w poréwnaniach miedzylaboratoryjnych;

° Podejmowanie dziatan dla uzyskania i utrzymania nadanej akredytacji oraz rozszerzanie jej zakresu
o nowe metody badawcze wynikajace z potrzeb Klientow;

® Analize ryzyka prowadzong w obszarze ustug realizowanych przez Laboratorium.

° Przestrzeganie przepisOw prawa.

Od personelu Laboratorium wymagana jest znajomos¢ i stosowanie Polityki Jakosci Laboratorium
i procedur opisanych w dokumentach Systemu Zarzadzania. Deklaruje, ze Kierownictwo i personel
Laboratorium jest $wiadomy istoty oraz waznosci swoich dziatan, jak rowniez tego, w jaki sposéb przyczynia
sie do osiaggniecia celéw Systemu Zarzadzania, co gwarantuje spdjnosc dziatania Laboratorium.

Kierownictwo Spotki deklaruje petne zaangazowanie we wdrazanie i utrzymanie Systemu Zarzadzania
oraz zapewnienie $rodkéw niezbednych do wtasciwego funkcjonowania oraz bezstronnego dziatania

Laboratorium i doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania.

Kierownictwo Laboratorium dotozy wszelkich staran, aby Polityka Jakosci Laboratorium byfa w petni
realizowana, a System Zarzadzania zgodny z normg PN-EN ISO/IEC 17025 podlegat ciggtemu doskonaleniu.

Miejscowos¢, data Prezes Spotki
OC(OE 020/ rezés Zarzadu % .

Wiodzmierz Przybylski



